
運送サービス企画～業務計画・推進： 輸送品質の維持・向上 

 

職務遂行のための基準 

 

（教育計画の原案作成） 

○ 輸送品質の維持・向上に向けた運転者教育の重要性を理解し、上司の指示・助言を仰いで業務内容

別、受講者のレベルに応じたカリキュラム及び年間計画案の作成を行っている。  

○ 運転者教育の実施方法や実施手順に曖昧な点がある場合は、曖昧なままにすることなく上司や先輩

に質問し解決をしている。  

○ 担当スタッフとして身に付けておくべき実用的な知識、スキルの向上に取り組んでいる。  

 

（教育の実施） 

○ 関係者への周知徹底、講師、施設の確保、教材等の手配を行っている。  

○ 計画したプログラムに従い上司及び関係者（講師など）と協調して講習・研修の運営を行っている。  

○ 運転者教育の実施に当たって気に掛かる点は、上司と相談するなど効率的に職務を遂行している。  

 

（安全対策等のフォロー） 

○ 企業方針に基づく安全対策等の徹底を図るため関係者と協調して実施状況をチェックしている。  

○ 自社の安全対策における実施項目の進捗具合に遅れがないかを確認している。  

 

（必要な知識） 

１．教育訓練方法の知識 ・教育体制の整備 ・教育方式（集団・小集団・個別）  

２．企業の安全対策 ・安全の意義 ・企業活動と安全対策 ・安全管理体制  

３．輸配送実務の知識 ・実務管理 ・車両整備 ・輸配送 ・輸送包装 ・品質マネジメントシステム

（ISO9000s） 


