
運送サービス企画～業務計画・推進： 契約業務 

 

職務遂行のための基準 

 

（保険契約実務） 

○ 会社の経営方針や関連法令を理解し、輸配送業務で発生する「対人」「対物」事故等の保険の契約締

結に係わる社内外への必要書類を、上司の指示を仰ぎながら作成している。  

○ 輸配送業務で発生する「対人」「対物」事故等の発生後の適正な保険処理手続きを理解している。  

○ 保険契約業務の実施方法や実施手順に曖昧な点がある場合は、曖昧なままにすることなく上司や先

輩に質問し解決をしている。  

 

（請負・リース等の契約実務） 

○ 社外戦力の利用において請負契約（下請、傭車、整備等）、労働者派遣契約、パート・アルバイト契

約に係わる必要書類の手配をしている。  

○ 荷役機器、施設等のリース契約に係わる必要書類の手配をしている。  

○ 請負・リース等の契約業務の実施方法や実施手順に曖昧な点がある場合は、曖昧なままにすること

なく上司や先輩に質問し解決している。  

 

（必要な知識） 

１．コンプライアンス ・労働基準法 ・労働安全衛生法 ・社会保険関係法規 ・下請法 ・労働派遣法 ・

社内規程(就業規則、倉庫業務取扱規程など) ・民法・商法 ・貨物利用運送事業法  

２．保険処理実務 ・社会・労働保険 ・自動車損害賠償保険や任意の保険  

３．請負契約等の実務 ・傭車・下請 ・各種リース ・派遣労働者 ・パート・アルバイト 


