
ビジネスに活用するＡＩ・データサイエンス
製造業から小売業・サービス業まで、様々な業種を支援
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研究の目的・背景：
ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）、データ
サイエンス、機械学習、人工知能（ＡＩ）、…これら
の用語は産業界でも話題になっていますが、実際にこ
れらの技術をビジネスに活用するには、さまざまな
ハードルがあります。これらのハードルをひとつずつ
クリアし、現場のビジネスへの活用を支援する、また
その取り組みを担える人材を育成する取り組みをおこ
なっています。

研究内容：
■ＩｏＴセンサ装置を用いた地方自治体の道路防災管理業務支援

道路管理者でもある地方自治体は、道路災害を予防すること、そして
もし道路災害が発生した場合には素早くそれに対応することが求めら
れます。広大な道路網を抱える自治体にとっては、パトロールや点検
に膨大な労力が必要となっています。
そこで、バッテリーや通信機能を内蔵した小型ＩｏＴセンサ装置を道
路沿線（擁壁や斜面など）に設置し、その装置から定期的に送信され
てくるデータを分析することで、短期的な変状（落石など）、中長期
的な変状（擁壁の傾きなど）を自動的に検知する仕組みを開発しまし
た。これにより、今後の自治体の道路防災管理業務の効率化、迅速化
が期待されています。

■その他、過去に参画したデータ分析プロジェクトの例

 プリント基板表面実装機の部品実装位置ズレ原因分析
プリント基板に電子部品を自動的に実装する機器において発生する
部品の実装位置ズレについて、その原因や傾向を分析し、その改善
手法を模索しました。

 半導体製造工程における製品品質向上のための分析
半導体製造工程における各種条件と、その製品であるウエハの品質
（歩留率）との関係を、さまざまなデータ分析手法・機械学習手法
をもちいて分析しました。

 機械部品の鋳造工程における廃棄物削減に向けた分析
鋳造工程で用いる鋳型を作るための砂の再利用率を高め、廃砂を減
らすための取り組みとして、各工程におけるデータの取得から、そ
の分析手法について企業の取り組みを支援しました。

 自動販売機の設置箇所に関する分析
アイスクリーム自動販売機の売上向上を目的として、設置箇所の属
性（最寄り駅との距離，道路通行人数など）と売上個数との関係を
分析し、新たな設置箇所の選定を支援しました。

 ＥＣサイトにおける顧客購買傾向の分析
健康食品ＥＣサイトの販売データを用いて、顧客の属性（性別，年
齢など）と購買商品、購買時期・間隔との関係を分析し、個別にと
るべきマーケティング施策を検討しました。

 コールセンターの応対履歴から補修部品の需要を予測する分析
給湯器メーカーのコールセンターへの問合せ記録および出張修理記
録を用いて、故障の頻発する時期・箇所を分析し、補修部品の需要
を予測するモデルを提案しました。
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アピールポイント：
左記の研究（道路防災管理業務支援）は、産官学連携
体制（神奈川県相模原市，株式会社ザイマックス、株
式会社ザイマックス不動産総合研究所、兵庫県立大学
情報科学研究科の四者による共同研究）によるもので
す。その研究成果は、地域安全学会の論文誌にも掲載
されました。
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中小企業診断士・ＩＴコンサルタントとしての経験か
ら、ビジネスに寄り添うデータ分析を目指しています。

期待される効果・応用分野：

つながりたい分野：
データサイエンスをビジネスに活用したい、製造業・
流通業・小売業・サービス業など、さまざまな業種の
企業との連携を模索しています。また、若い学生の持
つ感性やアイデアを、製品やサービスの開発・改良に
活用したい企業のお役に立ちたいと考えています。

ノートルダム清心女子大学 情報デザイン学部は、本
年４月に設立されたばかりの新しい学部です。学生は
まだ１年生しかいませんが、彼女たちに実践的な学び、
研究の機会を提供いただけると幸いです。
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データにもとづいた経営上の意思決定を支援できます。
また現場担当者による業務改善等においても、ＩＴの
活用や、データにもとづいた判断・提案を推進するこ
とができます。
手元にデータは蓄積されているがそれをうまく活用で
きていない、またはこれからどのようなデータを取
得・蓄積していくべきかがわからない、そういった企
業の悩みを解決できる可能性があります。道路沿線斜面に設置した装置の傾斜角度データ（短期変状）

道路沿線擁壁に設置した装置の傾斜角度データ（長期変状）
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