
プロのおもてなし 接遇マナー講座

１ 「おもてなし」とは︖

•「サービスとホスピタリティ・ホスピタリティとおもてなし」を理解
する

•「顧客」と「個客」を意識する
•「顧客満⾜」と「顧客ロイヤリティ」の関係を理解する

２ 接遇トレーニング

•第一印象の重要性
•外⾒チェック︕
•所作について考える

３ コミュニケーション
•感受性を高める
•ことばのテクニック
•お客様のタイプを知る
•クレーム対応
•無理難題な要求の対応
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【研修受講申込先】 FAX︓086-286-9662
（ E-mailの場合︓manabi＠optic.or.jp ）

お客様の満足を最大限にした質の高いマナーが学べます。
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携帯・スマートフォンから
もご覧いただけます

講 師
一部上場企業の役員秘書や航空CAを経て現
在はキャリアコンサルタントとして活躍している先
生をお呼びしています。自身の経験を踏まえた
実践的な研修により、ワンランク高いマナー研修
が学べます。
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